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1. Yonetim Sistemi

Bu belge, otelimizin tiim yonetim sireclerini kapsayacak sekilde uyarlanabilen ve gelistirilebilen bir
SurdirdlebilirlikYonetim Sistemi (SYS)'nin temel cergevesini olusturmakta ve politikalarini ortaya
koymaktadir. Bu belge, otelinyénetimi

ve personeline yonelik hazirlanmistir. Sistemimiz otelimizin blyiklGgline ve kapsamina uygun
olacaksekildegelistirilmistir. Yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal
afetler, toplum, kultiir, ekonomi, kalite, insanhaklari, saglik, glivenlik basliklarinda risk analizi
yapilmaktadir. Gerekmesi halinde yeni basliklar da eklenebilmektedir. Riskler analiz edildikten sonra
risklerin gerceklesmesi durumunda yapilacaklari belirleyen bir kriz yonetimpolitikamizvesistemimiz
de bulunmaktadir. Bu belgenin ekinde risk analizi ve kriz yonetiminin nasil yapilacagi yer
almaktadir. SYS kalite, ekonomi, yonetim, cevre, kiltiir, insan haklari, saglik ve giivenlik konularinda
tim calisanlar tarafindanbelli

politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasilip ulasilamadiginin izlenerek
isletmeyonetimsireclerinin strekli iyilestiriimesini icermektedir. Belirlenen hedeflere ulasiimasi
halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasi durumunda, hedeflerimiz, politikave
uygulamalarimiz gézden gegirilir. Bu sayede surekli iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz.
Otelimizin yonetim sistemine iliskin hedefler ve hedeflere uyumun takip edildigi performans
gostergeleri bu belgenin ekinde yer almaktadir.

Otelimiz, sirdurulebilirlikle ilgili olarak, Turkiye Strdirtlebilir Turizm Programi’nin ikinci asama
yuktumlultklerini yerine getirecegini ve surdurulebilirlik performansinin artirilmasi icin strdurulebilir
yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesini taahhiit eder. Sektérin durumu, cevresel, toplumsal,
teknolojik, ekonomik ve kdltirel riskler, mevzuat kaynakh degisiklik ve glincellemeler dolayisiyla
yonetim sistemimiz slirekli gézden gecirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar
glncellenmektedir.

Planla: Otelimiz ¢evre, toplum, kiltir, (ilke ekonomisi ve yonetim sistemi konularina 6nem
vermekte ve hedefler belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek igin izlenecek yol haritasi ve
eylemleri planlamaktadir.

Uygula: Otelimiz cevresel, kiiltiirel, sosyal, insan haklari, saglik ve glivenlik ile ilgili temel
politikalarini ve uygulamalarini belirler. Bunlari, ilgili personel tarafindan tanimlanan araliklarla izler,
olcer ve kaydeder.

Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de misterilerden gelen geri bildirimler izlenir ve
kaydedilir. Gerekmesi halinde diizeltici 6nlemler alinir.

Onlem al: Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlari diizeltmek icin harekete gectigi
adimdir. Duzeltici 6nlem ve islemler kayit altina alinarak arsivlenir.



SURDURULEBILIR TURiZM POLITIKAMIZ

Datca Zeytin Evleri olarak, turizmin ¢evremiz lizerindeki etkilerini en aza indirmek amaciyla atik yénetimi, dogal
kaynaklarin kullanimi, glivenlik, cocuk koruma ve esitlik haklarinda ILO Standartlarinin tiim sorumluluklarini
almaktayiz.

Amacimiz, yururlikte olan tiim ¢evre kanunlarina, tliziiklerine, diizenlemelerine uymak ve yiksek kalitede en
verimli sekilde hizmet vermektir.

Politikalarimiz igerisindeki ana bashklarimiz;

¢ Planlama ve Cergevenin Olusturulmasi

 ihtiya¢ duyulan uygulamalari gerceklestirecek bilgi ve tecriibeye sahip personelin atanmasi,
e (Calisan personelin gevreye duyarli hale gelmesi,

e Misafirlerimizin tiiketim sagladigi su ve elektrik verilerinin dlgllerek ilerlemenin kayit altinda
tutulmasi.

¢ Personel Egitimi ve Cevre Farkindaliginin Olusturulmasi

e Sirdirdlebilir Turizm igin egitim planin olusturmak,
e Duzenli olarak toplantilar diizenlemek ve geri bildirimlerin kayit altina alinmasi,
¢ Personel motivasyonu icin gereken rekabet ortaminin saglanmasi,

e Kurum blnyesine yeni kurumsal egitimlerin katilmasi ve bu sayede verimliligin/farkindaligin
arttirilmasi.

e Cevre Yonetimi

¢ Yonetim faaliyetlerinin ve alternatiflerinin belirlenmesi ve gevreye en duyarli olacak sekilde
¢alismalarin belirlenmesi,

¢ Yiksek su ve enerji tiketimini kontrol altina almak ve bu konuda denetimleri sikilastirmak,

e Tuketim degerlerinin rutin olarak kontrol edilmesi ve veri kayitlarinin olusturulmasi,

e Kisa ve uzun vadede hedeflerin belirlenmesi,

e Misafirlerimizin ¢evre politikalari hakkinda bilgilendirilmesi.

e Satin Alma Siireci

e Oncelikli olarak siirdiirilebilir Griinlerin tercih edilmesi,
¢ Yerel Uretici ve tedarikcilerden satin alma siireclerinin gerceklestirilmesi,



Mevsiminde ve organik Uriin tercih etmek,

Paketleme maliyetlerini aza indirmek,

Adil ticaret ve eko-etiketi olan Grtnlerin tercih edilmesi,
Ticareti yasak olan Urlnlerin satilmamasi.

Yerel Halk ile is birligi

Gerceklesen faaliyetlerde yerel halkin yararlanmasini saglamak,
Oncelikli olarak yerel halkin sundugu hizmetlerden faydalanmak,
Yerel halka istihdam onceligi vermek,

Yerel halkim gelisimini saglayacak programlara destek vermek.

Destinasyonun Korunmasi

Kiltirel mirasin ve dogayi korumanin 6nemini vurgulayarak, projelere katki saglamak,

Yerel halkin Urettigi el sanatlari ve el emegi UGrlnleri sergilemek ve destek vermek,

Gelen konuklarimiza yoremizi, kiltlirimizi tanitmak,

Cevre ve glirtltd kirliligini dnlemek,

Enerji tiketimini ve emisyonu azaltmak icin uygun ulasim araclarini kullanmak ve tesvik etmek.

Oncelikli olarak eneriji ve yakit kullanimin yogun oldugu alanlari belirmek ve eneriji verilerinin
toplanmasi,

Enerji tasarrufu saglamak amaciyla daha az enerji tiiketen Grlinleri tercih etmek,

Enerji ile ilgili tim tliketim Grlinlerinin diizenli olarak kontrollerinin saglanmasi,

Otelin cevre enerji performansini takip etmek ve hedefler belirlemek.

Su Kullanimi

Su tliketiminin fazla oldugu alanlarin belirlenmesi ve burada tasarrufa gidilmesi,

Musluklar ve borularin diizenli olarak kontrol edilmesi,

Genel su giderlerinde, ortak kullanim alanlarinda ve odalarda su tasarrufunu saglayacak cihazlar
kullanmak.

Atik Yonetimi

Kagit, cam, plastik vb. atiklarin ayristiriimasi,
Atiklarin miktarlarini ve yeniden kullanilabilirliklerini arastirmak,



Atik yonetimi plani hazirlamak, sonuglarini takip etmek,
Atik su aritma yontemlerini uygulamak.

A2. Yasal Uyum

Otelimiz, yurdrlikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sozlesmelere uymayi taahhit eder, bunlarin
gilincel bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini dizenli olarak bilgilendirir, personele
gerekli egitimleri saglar. Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tim
izin, sertifika ve belgeleri ilgili kisi ve kurumlara ibraz eder. Bu belgeler, Turizm isletme Belgesi,
isyeri Acma ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi levhasi, acil durum
eylem plani, personel egitimleri ve sertifikalari, havuz suyu 6l¢limleri ve kontrol belgeleri, hasere ile
miicadele yapildigina iliskin belgeler ve diger gerekli belgelerdir.

Amag: Bu prosediir, sirketimizde Yasal, mesru, diizenleyici veya s6zlesmeye tabi yukimluliklere ve
her tirlt glvenlik gereksinimlerine iliskin ihlalleri 6nlemenin agiklanmasi amaci ile hazirlanmistir.

Kapsam: Bu prosediir, isletmemizin Yasal, mesru, diizenleyici veya s6zlesmeye tabi ylkimliliklere
ve her tirll glvenlik gereksinimlerine iliskin ihlalleri nlemeni kapsamaktadir.

Sorumluluklar: Bu prosediiriin hazirlanmasinda, gézden gegcirilip, degistiriimesinde,
uygulanmasinda sorumluluk ve onayi st yonetimindir.

Fikri miilkiyet haklari: Fikri milkiyet haklari ve yazilim Grlnlerinin kullanimi izerindeki yasal,
diizenleyici ve anlasmalardan dogan sartlara uyum saglanmaktadir. Yapilan anlasmalar ile dogan
fikri milkiyetlerin korunacagi kayda alinmaktadir.

Kayitlarin korunmasi: Kayitlarin korunmasi kapsaminda Kurum tarafindan belirlenen kontrollere ait
detayl bilgi dokiiman kontrolii kayitlarin korunmasi prosediiriinde bulunmaktadir. isletmemizin
Urettigi kayitlar ilgili mevzuatlar kapsaminda ne kadar muhafaza edilecekse o siire boyunca uygun
sartlarda saklanacaklardir. Fiziksel; Finans Kayitlari (arsivlemeler), IK Kayitlari (arsiviemeler), Dijital
Kayitlar; loglarin muhafaza edilmesi.

A3. Raporlama iletisim

Otelimiz, tanitimda tim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gergek gérsel materyal
kullanir. internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda
ve pazarlama iletisiminde otelimiz, trilin ve hizmetleri agisindan seffaf ve gercekgi bir yapiya
sahiptir. Ayni zamanda politika ve strdirilebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de
calisanlari ve musterileri ile acik ve seffaf seklide paylasmaktadir. Bunu yapmak icin otelimizin



internet sitesi kullaniimaktadir. internet sitemizde siirdiiriilebilirlik performansi hakkinda periyodik
raporlar yayimlanmaktadir. Bu raporlar konusuna uygun periyotlarda dizenlenir.

Sardurulebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak
miusterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, ¢alisanlardan, cevre halkindan ve diger
ilgili tim kisi ve kurumlardan geri bildirim almayi hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu sistem
araciliglyla hem personelimizin hem de misterilerimizin geri bildirimlerini aliriz. Sistemimiz
miusterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim yapabilmesini saglayacak
ve tesvik edecek sekilde diizenlenmistir. Bu sistem, misafirler icin anket uygulamalari, sosyal medya
hesaplarinin diizenli takibi, calisanlar icin e-posta, mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallari,
diger tim paydaslar icin ise e-posta ile iletisim ve bunlarin diizenli takibini icerir.

A4. Personel Katilim

Otelimizin yonetim sisteminin en énemli unsuru galisanlarimizdir. Calisanlarimiz yonetim
sistemimizde ve surdirilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler yapmalari gerektigini
bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletilmis
ve gerekli egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina
ahinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve slirdirilebilirlik performansimizin gelistiriimesi ve sirekli
iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi
gozden geciririz ve iyilestiririz. Strdurilebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda
oryantasyon egitimleri dahil; calisanlara strdurilebilirlikle ilgili ve ¢calisma alanlarina iliskin
periyodik egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve
rehberlik destekleri verilir. is Saghgi ve Guvenligi egitimleri, hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu,
kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim
planlari uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tim egitim materyallerimize Ucretsiz ve acik bir sekilde erisebilmektedir.

Otelimiz 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve ¢alisana en az
asgari Ucret vermektedir. Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve
6331 Sayili is Saglig ve Glvenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahhiit eder. Otelimiz,
strdurulebilirlik faaliyetlerini yonetmek icin bir “Stirdirilebilirlik Ekibi” olusturmustur.

Y1l sonunda performans-egitim katilim verilerine bakarak bir sonraki yilin hedefleri belirlenir.
Amag: Bu prosediir, Strdurebilirlik Yonetim Sistemi ile ilgili standart kapsaminda Egitim siireglerinin

aciklanmasi, Calisanlarin Egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi, egitimlerin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve
etkinliklerinin degerlendirilmesinin agiklanmasi amaci ile hazirlandi.



Kapsam: Bu prosediir, isletmemizdeki Strdurebilirlik Yonetim Sistemi kapsami dahilindeki egitim
faaliyetlerini kapsamaktadir.

Sorumluluklar: Bu prosediiriin hazirlanmasinda ve degistirilmesinde sorumluluk SYS
Temisilcisindedir.

A5. Miisteri Deneyimi

Otelimizde misteri memnuniyetine 6nem verilir. Misteri memnuniyeti, sirdurdlebilirlik ile ilgili
yukarida acgiklanan sistemden gelen geri bildirimleri icerir. Alinan sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz
geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli dnlemler alinir.

Musteri sikdyet takip sisteminden yil bazinda memnuniyet oranlarimiz ¢ikarilir. Bu oranlara bakarak
bir sonraki sene icin hedefler belirleriz.

Amacimiz isletme blinyesinde yapilan faaliyetlerle ilgili ylruttlen iletisim kanallarinin tanimlanmasi,
musteriler, yasal otoriteler ve ilgili taraflarca génderilen istek, sikayet ve bildirilerin kabuld,
degerlendirilmesi ve cevaplandirilmasi ile ilgili yontemleri gelistirmektir.

A6. Dogru Tanitim

isletmemizin imkanlari dahilinde herkes icin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhiit eder ve
erisilebilirlik diizeyi hakkinda musterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla acik ve dogru
sekilde bilgilendirir. Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal dliizenlemelere tam uyum saglamayi ve
bu konuda stirekli iyilestirmeyi takip ve taahhiit etmektedir. Yalnizca fiziksel engelliler degil, gérme,
isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine katilamayan misafirlerimiz icinde strekli
iyilestirmeler yapmaya gayret gostermekteyiz. Otelimiz erisilebilirlik diizenlemelerinin ve
altyapisinin bakim ve onarimini diizenli olarak gerceklestirmekte ve gerekmesi halinde iyilestirmeler
saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle ilgili olarak calisanlarimizi diizenli olarak bilgilendirmekteyiz.

A7. Uyum/ Etki ve Biitiinliik/ Stirdiiriilebilir Uygulamalar ve Materyaller/Herkes igin Erisim
Uyum: isletmemiz arazisinde bulunan herhangi bir 6zel alan mevcut degildir.

Etki ve Biitiinliik: isletmemiz cevre etki risk analizlerini yapip bu dogrultuda hedeflerini
olusturmustur.

Siirdiiriilebilir Uygulamalar ve Materyaller: isletmenin icinde yer aldigi yerel bélgeden temin
edilen malzemeler uygun olan yerlerde kullanilmistir. Stirdirilebilir kaynaklardan elde edilen dogal
ve endemik bitkiler, egzotik ve istilaci tiirlerden kaginilarak, peyzaj ve dekorasyonda kullaniimistir.
Bitkiler, kurakliga dayanikl bitkiler gibi glicli veya olasi kosullari tolere edebilme yetenekleri



nedeniyle secilmistir. Binalarda sirdurulebilir tasarim, malzeme ve insaat uygulamalari mimkin
olan en uygun sertifikaya gore tercih edilmistir.

insaatlardan kaynaklanan atiklar cevresel agidan saglikli bir sekilde ayristirilir ve bertaraf edilir.
Tesisimiz blinyesinde calistigimiz tedarikgilerimizin listesi ve her bir tedarikgilerimiz icin
degerlendirme formumuz mevcuttur. Satin alma — adil ticaret politikamiz vardir. Yil sonunda
degerlendirmeler yapilarak bir sonraki hedeflerimizi olustururuz.

SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI
Sardurulebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin ve ¢6zim ortaklarimizin;

* Kalite Giivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve is Saglig Giivenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi
duzeyde kabul gérmis cevre ve strdurilebilirlik etiklerine/sertifikalarina sahip olmasina,

e Uretim ve tedarikte, cevreye zararl etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,
e Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiiketiyor
olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

¢ Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin ¢alisiyor olmasina, riin ambalajlarinda daha az
ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

¢ Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri donlisebilir veya geri
donustlrilmis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar lizerinde denenmemis, zararli
kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

e Yerli ve yerel Giretim/hizmet saglayicisi olmasina,

e Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiiriinii yansitan/tanitan {iriin/hizmet olmasina,
Onem verir ve bu bakis agimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile verimli satin
alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik siireclerinden dogan cevre etkilerini azaltmayi hedefleriz.

Herkes igin Erisim: isletmemizde engellilere yonelik calismalarimiz gelistirilmektedir.

A8. Karadaki Su Miilkiyet Haklari

isletmemizde tiim kullanimlar belediyeye aittir.

A9. Bilgi Yorumlama

isletmemiz ve cevresel tiim bilgiler dogru bir sekilde web sitemizde yayinlamis bulunmaktayiz.
A10. Destinasyon Katilim

Bolgemizi ve yerel halki tesisimiz cevresi olarak belirlemis bulunmaktayiz. Tesisimiz yerel halk
destegi, is istihdami sagliyor. Calisan listemiz-calisan oranlarimiz grafiksel olarak belirlenmistir.



Personellerimize is basi egitimleri, tesis tanitimi-turizm otelcilik ile ilgili egitimler gerekli kisiler
tarafindan verilmistir. is-sorumluluk rolleri belirlenip personellerimize iletilmistir.

B1 Yerel/Bolge Halkinin Desteklenmesi

isletmemiz yerel halk destegi, is istihdami sagliyor. Personellerimize is basi egitimleri, tesis tanitimi-
turizm otelcilik ile ilgili egitimler gerekli kisiler tarafindan verilmistir. is-sorumluluk rolleri belirlenip
personellerimize iletilmistir.

B2 Yerel Bélgesel istihdam

Tim personellerime esit sekilde tutum sergileriz. Personel segimlerimiz bélge halkimizdan yapilir
maktadir.

B3 Yerel ve Bolgesel Satin Alma

isletmemizde kullanilan/kullaniimasi diisiiniilen demirbas malzemeleri, dayanikl ve dayaniksiz
tiketim maddelerini, gida Grlinlerini, uygun tedarikgilerden uygun fiyat ve 6deme kosullarinda,
mimbkiin olan en Ust kalitede tedarik etmekteyiz.

isletmelerimizin ihtiyaci olan malzemeler ve hizmetler hakkinda, tarafimizdan tespit edilen kriterleri
saglayarak, yeterliliklerini ispatlayan tedarikgilerdir. Yeterliliklerini ispatlayan tedarikgiler “ Onayli
Tedarikgi Listesi” dahil edilmistir.

B4 Bolgesel Girisimciler

Tesisimiz bolge halkina ait isletmelere ticari faaliyet icin tesis ve misterilere erisim izni vermektedir.
Misafirlerimizi Yerel halktan alisveris yapmak icin tesvik etmekteyiz.

B5 istismar Taciz

Kendi personeli ve bagli calisanlar tarafindan uygulanan cinsel somiird, istismar ve tacizden
korumayi saglamak amaciyla bu politika hazirlamistir. Belge, cinsel somdrd, istismar ve taciz (hepsi
birden cinsellik iceren uygunsuz davranis olarak adlandirilir) tanimini yapar; temel ilkeleri ve
taahhiitleri agiklar ve cinsellik iceren uygunsuz davranis iddialarina yanit verecek prosediiri tarif
eder.

Cinsel istismar; glic kullanarak veya esit olmayan ya da zorlayici kosullar altinda fiili olarak
gerceklestirilen veya gerceklestirilmesi tehdidinde bulunulan cinsel faaliyettir. Cinsel istismar, zorla
veya baski yoluyla cinsel saldirida bulunmayi kapsar. Ci, sadece tecaviizii degil onay verilmemis her
turla cinsellik iceren s6z, hareket ve davranisi kapsar. Bir ¢cocukla (18 yasindan kigik birey) cinsel
faaliyette bulunmak hem cinsel istismar hem ¢ocuk istismaridir. Cinsel Taciz (CT): Cinsel taciz,



cinsellik iceren istenmeyen s6z, davranis veya bedensel ima ve ifadeleri kapsar; bunlarin icinde
cinsel saldiri, cinsel saldiri girisimi, tecaviiz ve tecaviiz girisimi vardir. Hangi s6z ve davranisin makul
ve uygun olup hangisinin olmadigini, s6z ve davranisa maruz birakilan kisinin gorisi belirler. CT’ de,
hem tacizde bulunan kisi hem de tacize maruz birakilan kisi ayni kurumda calisanlardir. Cinsel
somurd, cinsel istismar ve cinsel taciz tanimlarinin icti de cinsellik iceren uygunsuz davranis
cesitleridir. Cinsellik iceren uygunsuz davranis s6z konusu oldugunda, ‘calisan’ terimi, s6zlesme
cesidinden ve siiresinden bagimsiz olarak kurumun tiim ¢alisanlarini kapsar. Cinsellik iceren
uygunsuz davranis cesitlerinin gl de glic dengesizliklerine dayanir ve ¢cogunlukla ayni zamanda
esitsiz toplumsal cinsiyet iliskilerine 6rnek teskil eder. Cinsellik iceren uygunsuz davranis sekillerinin
Ucl de agir ihlaller olarak degerlendirilir.

istismara maruz kaldigini belirten calisanlar, paylastiklari bilgilerin (davranis, isim veya diger kimlik
bilgileri, cinsiyet, cinsel yonelim/cinsel kimlik vb. dahil) gizli tutuldugundan ve izinleri olmadan
baskalariyla paylasiimayacagindan stiphe duymamalidir.

isletme olarak ¢alisanlarinin gizlilik haklarina, veri koruma politikamiza ve yerel diizenlemelere
paralel olarak saygl gostermekteyiz.

KADIN HAKLARI VE CiNSIYET ESITLiGi POLITIKASI
Toplumsal cinsiyet esitligi herkes icindir diistincesinden yola ¢ikarak;

¢ Cinsiyet farki gbzetmeksizin tiim galisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahlarini saglariz.

e Kadinlarin is glicline katihmini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

¢ Cinsiyet ayrimi yapmadan esit ise esit Ucret politikasi ile hareket etmekteyiz.

¢ Yapilan gorev dagiliminda esitlik ilkelerine uymaktayiz.

¢ Calisanlarimizin kariyer firsatlarindan esit diizeyde yararlanmasi i¢in gerekli ortami saglariz.

¢ Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

e is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

¢ Kadinlarin sirket yénetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

¢ Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz
kalmasina miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve
varliklarini destekleriz.

COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her tiirll psikolojik, fiziksel, ticari vb.
somiuriye karsi gozetmek ve korumak oéncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;

¢ Kendi kurumumuzda ¢ocuk isci calistirilmasina miisaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da ayni
hassasiyeti gostermesini bekleriz.



* isletme icerisinde gocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini
rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zguir ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

¢ Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.

¢ Cocuklarin katildiklar aktivitelerde yetiskin gbzetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

¢ Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler diizenler ve ilgili
projelere destek veririz.

» Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli
goriilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

B7 Saygin Calisma

isletmemiz tiim personellere saygili davranis sergilemekte ve bu konuda diger isletmelere érnek
olmaya calismaktadir.

B8 Topluma Hizmet Faaliyetleri

isletme olarak misterilerimizi, bélge kiiltiiriinii de tanimalari amaci ile gevre gezilerine tesvik
etmekteyiz.

B9 Yerel Bolgesel Gegim Kaynaklari

isletmemiz B8-B9 kriterini bir degerlendirip, bélge halkinin yasam tarzina, gecim kaynaklarina saygi
gosterip, muisteri tesvigi saglamaktadir.

C1 Kiiltiirel Etkilesim
C2 Kiltiirel Mirasin Korunmasi

isletme olarak kiiltiir ve mirasi desteklemek adina ilgili kurum ve kuruluslara bagislarimizi
gerceklestirmekteyiz.

C3 Kiiltiir Mirasin Sunulmasi
isletme icerisinde kiiltiir kdsesi olusturma hedefimiz bulunmaktadir.
C4 Eserler

isletmemiz biinyesinde sergiledigimiz tarihi eserler bulunmamaktadir.



D1.1 Cevreye Duyarli Satin Alma

isletmemizde kullanilan ya da kullaniimasi diisiiniilen demirbas malzemeleri, dayanikli ve dayaniksiz
tiketim maddelerini, gida Urlinlerini, Satin Alma, uygun tedarikgcilerden uygun fiyat ve 6deme
kosullarinda, mimkin olan en Ust kalitede tedarik etmeyi anlatmaktir.

isletmelerimizin ihtiyaci olan malzemeler ve hizmetler hakkinda, tarafimizdan tespit edilen kriterleri
saglayarak, yeterliliklerini ispatlayan tedarikgilerdir. Yeterliliklerini ispatlayan tedarikgiler “ Onayli
Tedarikgi Listesi” ne eklenmistir.

D1.2 Verimli Satin Alma

SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI
A7. De belirtilmistir.

D1.3 Enerji Verimliligi Politikasi

ENERJi VERIMLILIGI POLITIKASI

Diinyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi
azaltmak icin hedefler belirliyoruz.

Bunun igin;

¢ Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal ylikiimliliklerimizi yerine getirmek lizere
ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip ediyoruz, enerji kullanimini azaltmak
ve enerji tiketim performansimizin siirekli iyilestirilmesini saglayacak ¢alismalari takip ediyoruz.
e isletmemize hedefler koyar, calisanlarimizin da buna katilimini saglamak amaciyla egitim
programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.

e Enerji verimli uygun (rlin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin
almaya ve kullanmaya ¢alismaktayiz.

¢ Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde
glincellemeyi, gbzden gecirmeyi ve siirekli olarak iyilestirmeyi hedeflemekteyiz.

e Eneriji risklerini veya eneriji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendiriyor ve bu konuda
alinabilecek énlemlerin planlamasini yapmaktayiz.

D1.4 Su Tasarrufu

SU YONETiIMi VE SUYUN SURDURULEBILIRLIGi



Guvenli icme ve kullanma suyuna erisim insan sagligi ve 6zellikle de cocuklar igin bir liks degil temel
bir ihtiyactir.

Su yénetimi; bitin canlilarin ve sektorlerin taleplerini dikkate alarak, su kaynaklarinin optimum
faydal kullanimlarini saglayacak ve olumsuz etkilerini kontrol altina alacak politika gelistirme,
planlama, kalite koruma, yatirim, izleme, izin verme, denetim, yaptirim ve koordinasyon
faaliyetlerinin batintdur.

Sardurulebilir su kullanimi ise, suyun tek bir damlasinin bile israf edilmeden ¢evre ile uyumlu olacak
sekilde etkin kullaniminin saglanmasidir. Bu kapsamda, su tiiketim oranlarinin azaltilip, suyun etkin
ve yeniden kullanimina iliskin yontemlerin belirlenmesi ve sirdlrilebilir su yonetimi igin su
tasarrufu modellerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.

D2.1 Sera Gazi Emisyonlari

isletme tarafindan kontrol edilen tiim kaynaklardan énemli sera gazi emisyonlarini yayinlamis
bulunmaktayiz ve hesaplarimizi yaptik buna bagl olarak da hedeflerimizi glincellemis
bulunmaktayiz.

D2.2 Tagimacilik

isletme olarak nakliye gereksinimlerini azaltmaya calismaktayiz ve misteriler, ¢alisanlar, tedarikgiler
ve kendi operasyonlarinda daha temiz ve kaynak acisindan daha verimli alternatiflerin
kullanilmasini aktif olarak tesvik ediyoruz. Bu baglamda toplu tasima dncelikli tercihimizdir.

D2.3 Atik Su

isletmemiz atik sularini belediye anlasmali bir sekilde bertarafini saglamaktadir.

D2.4 Kat1 Atik

Kati Atik Kullanilma siresi dolan ve yasadigimiz ortamdan uzaklastirilmasi gereken her tirli kati
malzemeye denir. Kati atiklar olustuklari yerlere gére adlandirilirlar. Isletmemiz tarafindan tiiriine
gore atiklarin ayristirilmasi ve diizenli olarak belediyeye teslim edilmesi hedeflenmistir.

D2.5 Zararh Maddeler

Bu Yonetmeligin amaci, isyerinde bulunan, kullanilan veya herhangi bir sekilde islem goren kimyasal
maddelerin etkilerinden kaynaklanan mevcut veya ortaya ¢ikmasi muhtemel risklerden calisanlarin

sagligini korumak ve gilivenli bir calisma ortami saglamak icin asgari sartlari belirlemektir.

D2.6 Kirliligin En Aza indirilmesi



GCEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMIi POLITIKASI

isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini 6nler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak
korunmasina 6nem veririz.

Bunun igin;

¢ Yasal diizenlemelere uyum saglar cevre etkimizi azaltmaya calisiriz.

¢ Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen
gosteririz.

¢ Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢c durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin
hem cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

e isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih
ederek dogayl korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

o Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip
dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

¢ Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarini
asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

¢ Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi ¢calisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile paylasiriz.

¢ Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlger, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye calisiriz.

¢ Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaglariz.

D3.1 Biyogesitliliginin Korunmasi

isletmemiz TEMA vakfini destekler ve bagislar yapmaktadir. isletmemiz, vahsi yasami ve yasam
alanlarini rahatsiz etmemektedir.

D3.3 Dogal Alanlari Ziyaret

isletme bdlgemizde bulunan tarihi dogal alanlarimiz mevcuttur. Bulundugu bolge itibari ile yerel
esnaftan alisveris yapilabilmektedir.

D3.4 Yaban Hayati Etkilesimleri

isletme olarak sokak hayvanlari beslemesi géniilliiliik ile yapariz. Misafirlerimize zarar vermeden,
sokak hayvanlarini besleriz. Onlarin kisirlastirilmasinda, bakiminda, hastaliklarinda belediyeler ile
goriistip saglklarina kavustuktan sonra tekrar isletmemiz yakinlarina birakilmasi konusunda ricaci
oluruz.



D3.5 Hayvan Sagligi Refahi

Yetkili ve uygun sekilde donanimli kisiler disinda, yerel/bdlgesel ve uluslararasi yasalara uygun
olarak dizenlenmis faaliyetler haricinde hicbir vahsi hayvan tiri edinilemez, yetistirilemez veya
esir tutulmaz. Tim vahsi ve evcil hayvanlarin barinma, bakim ve kullanimi en yliksek hayvan refahi
standartlarini karsilamaktadir.

D3.6 Yaban Hayati Avciligi ve Ticareti
Yaban hayati turleri, kullanimlarinin sirdurtlebilir olmasini ve yerel/bélgesel ve uluslararasi

yasalara uygun olmasini saglayan diizenlenmis bir faaliyetin parcasi olmalari disinda avlanamaz,
toplanamaz, tiketilmez, sergilenmez, satilmaz veya ticari faaliyetlere konu edilmez.



